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NETTOYAGE BÂ

DESCRIPTIF DU POSTE
L’agent(e) de propreté en entreprise réalise des opérations de nettoyage, d’entretien et de désinfection des locaux (bureaux, sanitaires, 
circulations), dans le respect d’un cahier des charges. Il/elle applique les règles d’hygiène, de sécurité et de qualité, et rend compte des prestations. 

• Aucune expérience exigée (adaptation possible selon publics). 

• 02 jours (14 heures) 

• Inscription par email : contact@csf-formations.fr  
• Recueil du besoin positionnement d’entrée en formation 

• Délai 7 à 15 jours ouvrés après validation 

À l’issue de la formation, les stagiaires seront capables de : 
• Connaître les règles d’hygiène, de sécurité et d’ergonomie applicables au nettoyage des locaux professionnels ; 

• Préparer efficacement une intervention de nettoyage en entreprise ; 

• Utiliser et entretenir correctement les produits et matériels de nettoyage ; 

• Réaliser les opérations de nettoyage et d’entretien des surfaces courantes (bureaux, sanitaires, sols, vitres, etc.) ; 

• Appliquer des procédures de qualité, d’autocontrôle et rendre compte des prestations. 

Jour 1 — Fondamentaux & préparation (07h00) 
• Introduction & cadre de la formation 
• Présentation, objectifs, modalités d’évaluation  
• Contexte réglementaire (hygiène en entreprise, obligations, risques professionnels). 
• Sécurité, hygiène et ergonomie 
• Prévention des risques, gestes et postures. EPI, signalisation, gestion des déchets. 
• Matériel, produits et pré-organisation (balais, chariots, aspirateur, autolaveuse si disponible). 
• Produits d’entretien : familles, dosage, étiquetage, protocoles. 
• Préparation du chariot & organisation d’une intervention 
• Mise en pratique – Préparation d’un chantier 
Jour 2 — Techniques pratiques & évaluation (07h00) 
• Techniques de nettoyage des espaces courants 
• Bureaux, halls, salles de réunion. 
• Balayage humide, lavage sols, époussetage. 
• Nettoyage des sanitaires & points sensibles 
• Procédures de désinfection, zones à fort contact (sanitaires, vestiaires, espaces partagés). 
• Entretien des surfaces, vitrerie (gestes de base), sols durs et sols textiles. 
• Qualité, autocontrôle & retours d’expérience, Check-list qualité, autocontrôle, traçabilité. 
• Évaluation & clôture 

• Services aux entreprises (nettoyage de locaux tertiaires, sanitaires, parties communes, vitrerie de base). 

• Formacode : 42093 • NSF : 343t   • Code ROME : K2204  

MOYENS ET MATÉRIELS PÉ
• Salle équipée (paperboard/vidéoprojecteur), supports stagiaires, plateau technique 
• Matériel professionnel et produits de nettoyage, EPI  
• Pédagogie active  
• Mises en situation 
• Formation animée par un professionnel expérimenté dans le domaine du nettoyage et de l’hygiène des locaux. 

• Avant / pendant : QCM, quiz, observation en atelier, corrections immédiates. 

• Fin de formation : Evaluation sommative finale et mise en situation pratique  

• Attestation de formation en fin de parcours 

• 400 € 

En choisissant CSF FORMATION : 
• Les apprenants peuvent être financés selon leur situation : salariés, demandeurs d’emploi, alternants, etc. 

• Les entreprises partenaires peuvent bénéficier d’une prise en charge partielle ou totale du coût des formations via leur OPCO. 

• Les prescripteurs (France Travail, Missions Locales, etc.) peuvent intégrer CSF FORMATION dans les parcours POEI, AIF, AFPR, etc.  

Conformément à :  
• La loi n° 2005-102 du 11 février 2005 et la loi « Avenir professionnel » du 5 septembre 2018 

• Le décret n° 2006-26 du 9 janvier 2006 et les articles du Code du travail (L.5211-4 & D.5211-3) 

Nos formations sont ouvertes à tous, y compris aux personnes en situation de handicap. Afin de garantir les meilleures conditions d’accueil, merci 
de nous signaler vos besoins spécifiques en amont. Notre Référent Handicap est à votre écoute pour adapter votre parcours (aménagements 
pédagogiques, organisationnels ou matériels). Référent PSH : M. Y. HAMMADI  yazid.hammadi@csf-formations.fr 
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